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A,c ministraciéon Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.
:Comité de Etica y de prevencién de Conflictos de Interés
Oficio No. API/CEPCI/001/2021

Progreso, Yucatan, 19 de marzo de 2021

Mtro. Jorge Guillermp/ Marin Bermejo

Titular del Organo Interno de Control en la

Administracién Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 4 del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 28 de diciembre de 2020, en
representacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Administracién Portuaria Integral de Progreso, venimos a presentar el Informe Anual de
Actividades correspondiente al afio 2020:
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Informe Anual de Actividades 2020

1) CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

~ Actividad Fect Mecanismo de

Inicio (= verificacion

Llevar a cabo las gestiones necesarias para que | 02/03/2020 |31/12/2020 |Imagen de oficio | Desconocimiento
el curso sobre la "Nueva Etica e Integridad en el o correo electré- | de los principios
Servicio PUblico" sea acreditado, minimo por el nico de gestio- de ética
Secretario Técnico del Comitéy, en su caso, por nes para capaci-

quienes conforman el CEPCI y/o por otras perso- tacién. Ver

nas servidoras publicas de la Administracién anexo 1.

Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.

—
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Realizar las gestiones necesarias para que las 02/01/2020
personas servidoras publicas del organismo par-
ticipen en al menos un curso de capacitacion o
sensibilizacién sobre temas de ética, integridad
publica, prevencién de conflictos de intereses,
igualdad de género, violencia de género, Hosti-
gamiento Sexual y Acoso Sexual, o prevencion

de la discriminacién.

3112/2020

Lista de asisten-
cia de manera
obligatoria. Fo-
tos y material de
la sesién, de ma-
nera opcional.
Ver anexo 2.

Desconocimiento
del personal tra-
bajador de la API
Progreso acerca
de temas relacio-
nados con ética,
prevencién de
conflictos de in-
tereses, violencia
de género, hosti-
gamiento sexual y
acoso sexual.

Seguimiento:

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la APl Progreso, invito al
personal trabajador de la entidad a participar en el curso "Nueva Etica e Integ ridad en el
Servicio Publico", las invitaciones se realizaron por medios digitales a través del correo

electrénico comiteprevencion@puertosyucatan.com. Cabe hacer mencion que debido a la
contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-COV-2, se invitd al personal trabajador
a participar de manera virtual a la capacitacién en los temas relacionados con ética,
integridad publica, prevencion de conflictos de intereses, igualdad de género, violencia de
género, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, o prevencion de la discriminacion.

ha
Actividad m

Difundir contenidos gréficos o audiovisuales sobre los elementos

caso, a las solicitudes expresadas por la UEIPPCI.

- - 03/02/2020 | 31h2/2020
fundamentales de la Nueva Etica Pablica. v <
Difundir contenidos graficos o audiovisuales en materiales de s T
T i . . 3/02/2020 | 31/12/2020
sensibilizacién sobre el tema de conflictos de intereses.
Difundir los materiales de temas de ética, integridad publica,
prevencidon de conflictos de interés, o temas afines, en atencion, en su| 03/02/2020 Imagen digital o

capiura de
pantaila de la
difusion del

Difundir el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion del

stigamiento Sexual y Acoso Sexual.

material o de
destinatarics del

mensaje.

Mecanismo 5
3 - Riesgos
verificacion
!

acerca de la
Nueva Etica

Pubtica
ncCimiento

Desc
del personal

trabajodor

intereses

Desconocimiento
del personal
trabajodor
acerca de la
Nueva Etica
Pubiica
SnGCimiento

del personal

trabajadaor
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Desconocimiento

Difundir cuales son las faltas administrativas que pueden cometer las Ver del personal
5 Al 2 s ” trabajador
personas servidoras publicas y |as sanciones a que se pueden hacerse| 03/02/2020 | 31/12/2020 ar;exosz d ©
- ~ y QCercs ae ids
acreedoras. fo.:‘t-;rs

Desconocimiento

del pe:
032/02/2020 | 04/12/2020 traba
acerca de la

Difundir la existencia de la Plataforma de Ciudadanos Alertadores
Internosy Externos de la Corrupcién.

piataforma

Seguimiento:

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la API Progreso, realizé
la difusién acerca de los temas relacionados con el Comité, como lo son la ética publica, el
conflicto de interés, prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso
sexual, las faltas administrativas que pueden cometer las personas servidoras publicas,
declaracién patrimonial, asi como la existencia de la plataforma de Ciudadanos
Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion; a través de medios digitales por medio
del correo electrénico comiteprevencion@puertosyucatan.com y por diversos medios
impresos como lo son la colocacidn de infografia en diversos lugares a los cuales tiene fdcil
acceso el personal trabajador de la entidad, para que la misma pueda ser vista con
facilidad.

1) ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

Apartado de , .
incertidumbre en

Atender las denuncias que se presenten ante el CEPCI conforme a los atencién a
- o P . la apiicabiidad
Lineamientos Generales, y el Protocolo para la Atencidon de las mismas, que| 01/01/2020 31/12/2020 denuncias del ¢ ey
el CEPCI haya aprobado. InferneAndalds! e
Actividades.
Elaborar o actualizar el Protocolo para la Atencién de Denuncias acorde a la e —
normatividad vigente, asi como el procedimiento para presentar €stas ante| 02/03/2020 | 31/12/2020 | incorporado en el
SSECCOE. )
el CEPCI. denuncios
Falta de
Iniciar la atencioén de las denuncias por presuntos actos de hostigamiento Apartadode | seguimiento ala
atencién a atencidn de

sexual o acoso sexual que sean presentadas al CEPCI, mediante el formato ’ =

. k _ . 03/02/2020 | 31f12/2020 denuncias del denuncias
de primer contacto, e incorporar en el SSECCOE, en los plazos previstos, la v " - e
L . .. e e N - Informe Anual de | presentadas ante
informacién basica para generar el folio correspondiente. Actividades, el CEPCI por
actes de HSy AS

Que el personal
trabajador de la
entidad

- Apartado de
Las personas asesoras ofrecen atencion de primer contacto a las presuntas atencidn a

victimas de actos de discriminacién, y brindan orientacién, asesorfa y| 01/01/2020 |31/12/2020
acompafnamiento en el trémite de la denuncia.

Vw.puert
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Seguimiento:

En el ejercicio 2020, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
API Progreso, no recibié queja o denuncia alguna; el Comité no atendio denuncia en
materia de ética, integridad publica y

conflictos de interés, en razén de que no se presentd alguna ante el mismo, cabe hacer
mencién que tampoco se presentd denuncia alguna por actos de discriminacion, de
hostigamiento y/o acoso sexual. Cabe hacer mencion que el personal trabgjador de la
entidad, sabe que existe un protocolo para la atencion de quejas y/o denuncias
presentadas ante el Comité, el cual se les difundié por medio digital a través del correo
electrénico comiteprevencion@puertosyucatan.com. Ver anexo 4.

1V) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Actividad ST fieaeon Riesgos
T
Realizar al menos una accion de seguimiento para verificar el cumplimiento Reporte de
. ez i , T A determinar por
de las recomendaciones que, en su caso, el CEPCI €mitid para cada una de| 03/02/2020 | 18/12/2020 | denuncias del eICE’;O P
las denuncias resueltas por el mismo entre el 01/07/2019 y el 30/06/2020 SSECCOE.
Docurmento. L.
Lista de Desconocimiento
Implementar una estrategia para impulsar que las personas servidoras asistencia a de,':':"”"“'a;
> % - = . PRt & 2 trdi ..Wjuj.;u,nr'
publicas del organismo, rindan protesta de cumplir el Codigo de Conducta| 03/02/2020 | 04/12/2020 |eventos, talieres| ., Cédigo
de la Administracién Portuaria Integral de Progreso, S.A. de CV. de Conducic de
i
fotografica. la entidad
Documento. Desconocimiento
Implementar una campafia de difusion que promueva el conocimiento y Lista de def personal
. 2 - . . A asistencia a trabajador,
cumplimiento del Cédigo de Conducta de la Administracidn Portuaria| 03/02/2020 | 04/12/2020 , remeeeen
eventos, talieres |acerce del Cédigo
Integral de Progreso, S.A.de C.V. o capacitacion. | de Conducta de
Base de datos. la entidad

Seguimiento:

Como se menciond en el apartado correspondiente a denuncias, en el ejercicio 2020,
el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la APl Progreso, no recibio
denuncia alguna, razén por la cual no hay recomendaciones por parte del Comite; el
Comité, realizé la actualizacién al Cédigo de Conducta en el mes de diciembre del afio
2020 y el mismo se ha difundido por medio de la pdgina de internet de la entidad en la
direccion electronica siguiente CODIGO_DE_CONDUCTA_DIC_2020.pdf
(puertosyucatan.com).
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V) MEJORA DE PROCESOS.

|dentificar en la normatividad especifica del organismo cuales son los
principales procesos sustantivos institucionales y seleccionar, de entre los

Documento

. - R 06/04/2020 14/12/2020 aprabade por el 1
mismos, los cuatro que el CEPCI considere que pueden presentar mayores CEPCi mccrieetae
i ejie SO &
riesgos de integridad. la entidad
o e .
Seguimiento:

De los procesos con los que cuenta la APl Progreso, la misma ha determinado que
5 son sus procesos prioritarios, sin embargo, los mismos no fueron presentados al Comité
para determinar los riesgos de integridad. Es por lo anterior que, en el presente ano, el
Comité identificard los riesgos de integridad aplicables a los procesos.

Resultados de la aplicacién del cuestionario de percepcion sobre el
cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica 2019
En la tabla se describen las actividades que el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de la Administracién Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V,, realizd
durante el ejercicio 2020, en la referida tabla puede observarse el grado de cumplimiento
que se obtuvo en cada actividad.

I Sigla: l AP| PUERTO PROGRESO % Ca\;‘g]’%ﬁ ? deefjg‘ﬁfas ] 63 l
Indi;ac}or de Percgpc‘ié.n sobre el Adm_inistracién Sector Depenqencia o
cumplimiento del Principio/ Valor de... Puablica Federal entidad

Legalidad 820 8.44 917
Honradez 872 837 921
Lealtad 8.69 823 9.03
Imparcialidad 853 812 890
Eficiencia 8.79 8.44 897
Economia 883 8.48 890

Principio Disciplina 877 8.31 893
Profesionalismo 8.80 8.35 9.03
Objetividad 866 817 883
Transparencia 889 853 9.06
Rendicidon de cuentas 8.70 822
Competencia por mérito 8.37 7.62
Eficacia 8.78 831




Indicador de Percepcién sobre el Administracién Dependencia o
cumplimiento del Principio/ Valor de... Publica Federal AR entidad

Integridad: 877 831 9.10
Equidad 8.75 831 9.08
Interés Publico 884 8.40 il
Respeto 888 8.52 9.16
Respeto a los Derechos Humanos 8.96 855 9.03

. Igualdad y no discriminacién 8.92 854 9.06

he Equidad de género ¥ = . e

Entorno Cultural y Ecolégico 8.98 8.59 927
Cooperacién 8.81 838 914
Liderazgo 8.71 815 9.05

Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico:

“Conozco el Cédigo de Conducta..” 90.8 89.70 95.70
" Es claroy sencillo de entender” 91.0 89.70 9560
“Me permite saber cdmo debo actuar..” 90.5 88.80 94.30

Asimismo, se destaca el hecho de que las personas servidoras publicas que integran
el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la API Progreso, es
participativo en las sesiones, emitiendo sus comentarios oportunamente y estd
comprometido con las tareas que conllevan el ser parte integrante del mismo.

Cabe destacar y mencidn aparte merece el hecho de que en el gjercicio 2020, no se
presenté ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la entidad,
denuncia o queja contra alguna persona servidora publica de la API Progreso, asi como
tampoco algun tipo de denuncia por discriminacion, ni denuncia por hostigamiento sexual
y/o acoso sexual.

Por lo anteriormente manifestado,

Atentamente

P ]

———

£
TN AAAV \/ N\

Lic. AnnettVCarolina Carcaifno Concha
Secretaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Administracién Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.

C.c.p.
Almirante (R) Jorge Carlos Tobilla Rodriguez. - Director General de la AP Progress, SA. de CV.- Para su conocimiento. Presente
C.P. Lorena Espinosa Rodriguez. - Gerenta de Adr
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Prograza,

seenis

Viaducto al muelle fiscal km. 2 E
Progreso, Yucatan, C.P. $7320

o
d

i

g

o sin ndr

Covmini de $riza y de Provencién de Confiistas de ymavsc de |2 Admincuaeién
Portuaria miagral de Frogrese. SA.de CV.

Semena 5
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Adeministneién Pestoatia integrai de Progrese, S.A. deC.V.
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El Programa de las Naciones Unidas
rolio y ia Secretariadela
te inwitan al curse virtu

La Nueva Etica e Integridad

en el Servicio Piublico

Extimadas permonas serviderss piblicas que integran ef Comité do Etica y de Prevencién de
Conflictor de Interés de la Admunistrasién Portustia Integral de Progrese. S.A deCV,

Adguiere conociiTientos p.n'm i

Ios niveles de cenfianzs, transperencia
¢ integridad on tu dreade po * g

E T o X R R e,

Aterianecte.

Caormité de Etica y de Pravencidn de Conflictes de Interésde la
Administracién Pertuaria integrai de Progrese. SA. de C.V.

 FUNCION PUBLICA
‘

Hacen constar que

}ANNETTE CAROLINA CARCANO CONCHA
Aprobd el curso en:

Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico

Con duracién de 40 horas, obteniendo una calificacién de  90.00

%

WerNe

R A T
Irma Eréndira Sandoval Ballesteros Lorenzo Jiménez de Luis

P04 T3 700 5073 6337ac 0T
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EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
“orga is presernte
CONSTANCIA

a:
JOSE RAYMUDO SANCHEZ MATAMORGCS

Por realizar el curse en lines.
& iSUMATE AL PROTOCOLO!

22 e contve 3¢ 202C
Con una duracven de 3 horas
Catifmscien: 22,15

Carmins du 3128 y de Prewwnion do Canfineas de smpres do la
R wiion, Poresaris wreegts de Progrese. SA de V.

@ ki

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MLDERES

ctoeg4 is peesernie
CONSTANCIA
x
MAZTIN LAURERCIO PEREZ ZURIGA

Por reailzar el curse on linea
iSUMATE AL PROTOCOLO!

2 60 amaten 23,

Cattaasnn 6630

INMUIERES

@~

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
storga la presente
CONSTANCIA
a
JANNETTE CAROLINA CARCARD CONCHA
Por reaiizar of curse en lines
o) iSUMATE AL PROTOCOLO!

e g 200

e Calfice v 700

Con una durscion de

o, Yucatan. C.P. 97320

At mesian Periuaria Sitegai 96 Frogess. SA de SV,

MUIEHES

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

R ——

CONS‘:_ANCIA
MARIA DEL CARMEN REYES VIDAL CANgTARCIS
Por realizar el curse en linea ANNELTE CAROLINA C4
Induccidn a la igualdad entre CONCHA
mujeres y homhres
de maye =3

e e s
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ELINSTITURG MACIORALOE LAS MUTERES EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES ELINSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUIERES
Skl peenery storge i presenne rge 3 praserne suirge ia Dreserne
COMSTANGIA CONSTANCIA CONSTANCIA
i RO : a
ﬁlm::.:::i‘ EYNAR § FONAROT ARGUELLES 800t ES NIDIA ESTHER ©ONCO7RA FRIAS MARA ESTELA RODRIGUEZ FIGUERDA
Por reatizar el surse en lines Por reatizsr el surse en linea

1SUMATE AL PROTOCOLO!

TEMUIERES

ELINSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
Storga ls presesde

CONS;I:_ANC!A
: JESUS DAVID CASANDVA RODIIGUIEZ
RPN —— Por restizar ¢l curse an ines
TONSTANCH/ Induccién ala entre
CONSTANCIA cen o gl

MARIA DEL CARMEN REVYES VIDAL
P —
I os conflictos de intereses en
el ejercicio del servicio piblico
2on un tolsl do 5 hoves

y une catificacitn do 80.2¢
25 80 pemvimmirs 0o 2038
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Estimadas personas servidoras pablicas de la Administracién Pertuaria integral de
Progreso, S.A. de C.V.
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Comité de £tica y de Prevenciin de Confiictos de Interés de la
Administracién Pertuaria Integral de Progreso. S.A. de C.V.
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